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PROGRAMA DE FORMACION GREMIAL
PARA ASESORES DE RECUPERACION DE LA BANCA

El Comité de Recuperacion y la ABM, trabajamos de manera
conjunta en el desarrollo e implementacion de este
Programa de Formacion Gremial para toda la Banca. Es por
ello que este contenido cuenta con el visto bueno de los
miembros de este Comité, quienes en su calidad de
especialistas en la materia, dedicaron mas de treinta horas
a la revision y validacion de este contenido.
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Duracion del curso: 6.5 horas aproximadamente.

MODULO 1. CONOCIMIENTOS
N 0O BASICOS DE LA RECUPERACION
£ 1.1. Funcion de la Recuperacion
1.2. Mejores Practicas
1.3. Primer Contacto

1.4. Rol del Asesor

MODULO 2.
l Y- | PSICOLOGIA DE LA RECUPERACION
O
— 2.1. El Cerebro Triuno

2.2. Inteligencia emocional durante la
negociacion
2.3. Neuronegociacion
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El objetivo de este Programa de Formacion es poner a
disposicion de las dreas de recuperacion de la Banca, un
contenido formativo con solidez técnica y profesional con
actualizacion permanente que ayude a los integrantes de dichas
areas a capacitarse y obtener las habilidades y herramientas
necesarias para llevar a cabo su labor en la recuperacion de
cartera crediticia, es decir créditos de ndmina, autos, personal y
de tarjeta, entre muchos otros. Todo ello con base en la
regulacion y las mejores practicas vigentes.

TEMARIO
MODULD 3.
i SERVICIO
— 3.1. Modelo de asesoria: Escuchar, Preguntar y
Proponer
3.2. Perfil del cliente VAK, adapta tu mensaje
3.3. Gierres persuasivos
MODULO 4.

S~ REGULACION Y NORMATIVIDAD
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4.1. Alcances REDECO

4.2. Sociedades de Informacion Crediticia en
México (SIC’s)

4.3. Regulacion complementaria

www.educacioncontinua-abm.com.mx




PORTAFOLIO DE SERVICIOS =5

- Curso con ejemplos practicos y evaluaciones formativas (diagnostica y finales por mddulo).

- Gestion administrativa: registro de participantes, notificacion de usuario y contrasefia, seguimiento de avances y resultados por
participante, reportes, etc.

- Emision y administracion de constancias electronicas de acreditacion de los participantes.

- Asesoria y seguimiento a través del Centro de Atencidn a Usuarios (CAU) de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
- Mineria de informacion.

ELEMENTOS DEL MODELO DE APRENDIZAJE
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RAPID LEARNING STORYTELLING ENGAGEMENT LEARNING
| Dt
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VISUAL THINKING GAMIFICACION

A2\ Paola Navarro Ferrer A2\ Luis Antonio Ramirez Mendoza

Q Tel. 55 5722-4397

Q Tel. 55 5722-4358

>< educacioncontinua@abm.org.mx DX Iramirez@abm.org.mx
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