— LA TRANSFORMACION
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OBEJTIVOS

Conocer las estrategias practicas para
la implementacién exitosa de |Ia
transformacion digital en una
institucion financiera, incluyendo la
gestion del cambio, la optimizacion de
procesos y la innovacion tecnoldgica.

Aprender a satisfacer las expectativas
cambiantes de los clientes en la era
digital, incluyendo la personalizacion
de servicios, la seguridad de datos y la
experiencia del usuario a través de
canales digitales.

Una vision general de los aspectos
clave que los participantes deben
abordar al embarcarse en la
transformacion digital en el
sector financiero

ENFOQUE PRACTICO DEDICACION

Conceptos de gestion
en situaciones reales

PROGRAMA

e Latransformacién digital

e Entradas de la Bigtech en los servicios
financieros

e Criptomonedasy supervision

e La transformacion de la banca

» Robotizacioninteligencia artificial:  Text
Analytics y Natural Language Processing

e Data analytics

« Inteligencia artificial: Deep / maching
learning
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